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Capitulo I- Disposicbes gerais

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Prestacdo de Servicos

de Limpeza nas Instalacées da Aguas de Gaia, EM, SA”.

Cldusula 2.2- Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissbes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sGo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2- Prazo de prestacdo do servico

O prazo de duracdo da presente prestacdo de servicos é de T ano.
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Capitulo 1I- Obrigagcbes contratuais

Secgéo /- Obrigacbes do prestador de servicos

Subsecgdo /- Disposic6es gerais

Cldusula 4.2- Obrigacées principais do prestador de servicos

1 - O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,

utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a diligéncia, zelo e a pontualidade proprios

das melhores praticas.

2 - Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as

seguintes obrigacées principais:

a) Obrigacdo de efetuar a limpeza de acordo com o estipulado nos Termos de Referéncia

constantes do anexo | deste Caderno de Encargos, em diversos locais das instalacbes de

Aguas de Gaia, EM, SA, nomeadamente:
- Edificio Sede (Rua 14 de Outubro, 287 e Rua Diogo Cassels, 239),; Edificio pré-fabricado

(arquivo, r/chdo e 1.2 andar); laboratério de contadores;, armazéns gerais;, Caixa de

Previdéncia; balnedrios; vestiarios e rouparia; Sala de Formacdo da Academia H20; Edificio

da portaria; areas descobertas e parque de estacionamento.

- CEAR - Avenida Ferndo Magalhdes, 4405-164, Miramar, Vila Nova de Gaia.

- Reservatorio da Rasa - Rua Bartolomeu Dias, 300, Mafamude, Vila Nova de Gaia;

- Espaco da Equipa das Ribeiras/Praias - Rua Alto das Chaquedas, s/n, Madalena (ao lado

da ETAR Gaia Litoral).

b) Obrigacdo de disponibilizar todo o equipamento necessario a execugdo dos trabalhos em

boas condicbes de funcionamento e operacionalidade, bem como o0s meios humanos

necessarios a prestacdo em causa, assim como cumprir com as normas de higiene e seguranca

no trabalho em conformidade com a legislacdo em vigor;

c) Obrigacdo de coordenar e supervisionar os trabalhos executados devendo para o efeito

cumprir o disposto no ponto 4.3. dos termos de referéncia.

2 - Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas, requisitos

minimos e especificacées do presente caderno de encargos;

b) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a execugdo do contrato;
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c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigcos objeto do procedimento,
ou o cumprimento de qualquer outra das obrigacbes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;
d) NGo alterar as condicbes da prestacdo dos servicos de acordo com as especificacbes do
presente caderno de encargos;
e) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;
) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagcao comercial;
9) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagcbes que
obtenham no dmbito da formacdo e da execugcdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
3 - Impendem ainda sobre o Prestador de Servicos as demais obrigacdes previstas no Caderno de
Encargos e outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente os decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Reg (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e Conselho.
4 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 5.2- Forma de prestacdo do servico
1 - A prestacdo de servicos tem por objetivo a limpeza das instalacées da Aguas de Gaia, EM, SA,

nomeadamente:
- Edificio Sede (Rua 14 de Outubro, 287),;
- Edificio pré-fabricado (arquivo, r/chdo e 1.2 andar);
- Laboratdrio de contadores;
- Armazéns gerais;
- Servicos Sociais;
- Balnearios, vestiarios e rouparia;
- Edificio da portaria;
- Sala de Formacdo da Academia H20 e gabinetes adjuntos (Rua Diogo Cassels, 239)
- Areas descobertas e parque de estacionamento;
- CEAR - Avenida Ferndo Magalhdes, 4405-164, Miramar, Vila Nova de Gaia;
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- Reservatorio da Rasa - Rua Bartolomeu Dias, 300, Mafamude, Vila Nova de Gaia;
- Espaco da Equipa das Ribeiras/Praias - Rua Alto das Chaquedas, s/n, Madalena (ao lado
da ETAR Gaia Litoral).

2 - Todas as especificacbes do trabalho, bem como periodicidade e modo de execucdo estdo

descritas nos termos de referéncia constantes do anexo | a este Caderno de Encargos.

Subsecgdo II- Dever de sigilo

Cldusula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Aguas de Gaia, EM, SA, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢ao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 82 - Protecdo de dados pessoais
1- Nos termos do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados aprovado pelo Reg. (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, o prestador de servicos obriga-se a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Aguas
de Gaia, EM, SA unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condicbes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas de Gaia, EM, SA esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Aguas de Gaia, EM, SA
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo
ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

f) Prestar 8 Aguas de Gaia, EM, SA toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
presente contrato e manter a Aguas de Gaia, EM, SA informada em relacdo ao tratamento
de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagcdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais.

2 - O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas de Gaia, EM,
SA venha a incorrer em consequéncia do tratamento por parte da mesma ou dos seus
colaboradores de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicdveis e/ou do disposto no

presente contrato.

Seccédo II- ObrigacGes de Aguas de Gaia, EM, SA

Clausula 9.2 - Preco base
Considera-se para valor base, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos, a quantia de

€51.000,00 (cinquenta e um mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

Cldusula 10.2- Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O pregco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Cldusula 11.2- Condi¢cdes de pagamento

7 - A(s) quantia(s) devidas pela Aguas de Gaia, EM, SA, nos termos da cldusula anterior, deve(m)
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ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pela Aguas de Gaia, EM, SA das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo respetiva. Os
pagamentos serdo efetuados de acordo com o trabalho realizado.

2 - Em caso de discorddncia por parte da Aguas de Gaia, EM, SA, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, oS respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas atraveés

de cheque.
4 - Uma vez que ndo é exigida a prestacdo de caugdo nos termos do n® 3 do artigo 88° do Codigo

dos Contratos Publicos podera ser retida a quantia de até 10% de todos os pagamentos a efetuar

ao abrigo do presente contrato.

Capitulo Ill- Penalidades contratuais e resolugcdo

Clausula 12.2- Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Aguas de Gaia, EM, SA pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pela falta do material necessario a limpeza em causa, devidamente identificado na proposta
conforme ponto 4.1. dos termos de referéncia, penalizacdo de 5% do valor de adjudicacdo.
b) Pela falta de coordenacdo e supervisdo prevista na alinea a) do ponto 4.3 dos termos de
referéncia, penalizacdo de 5% do valor de adjudicacio.
c) Pelo incumprimento de todas as obrigacdes relacionadas com a seguranca, higiene e saude
no trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecdo individual, tais como luvas,
botas e arnés de seguranca, na execucdo das tarefas, penalizacdo de 5% do valor de
adjudicago.
d) Pelo incumprimento de todas as obrigacdes relacionadas com a seguranca, higiene e saude
no trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecdo coletiva, tais como, andaimes,
escadas de mdao, plataformas elevatdrias ou outros equipamentos de elevacdo, na execucdo
das tarefas, penalizacdo de 5% do valor de adjudicacio.
e) Pelo incumprimento na substituicdo de imediato do(a) funciondrio(a) que falte ou se
ausente do local de trabalho e quando ndo sejam compensadas as horas em falta no prazo

maximo de 1 dias, uma penalizacdo de 5% do valor da adjudicacdo.
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f) Pelo ndo atendimento das reclamacées formuladas pela Empresa Aguas de Gaia, EM SA
relativas a servicos prestados ou em falta ou relativas a qualidade dos mesmos num prazo
maximo de 24 horas, uma penalizacdo de 5% do valor de adjudicacio.
9) Pela falta de comparéncia do responsavel pela supervisdo da entidade adjudicataria a
reunido mensal de superviséo, referida no ponto 4.3 dos termos de referéncia, uma penalizacdo
de 10% do valor de adjudicacdo,
h) Pelo incumprimento das correcbes a efetuar apos o prazo estabelecido na reunido mensal
de supervisdo referida na alinea anterior, uma penalizacdo de 5% do valor de adjudicacdo por
cada corre¢cao nao efetuada.
2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Aguas de
Gaia, EM, SA pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do valor de adjudicacio.
3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.? 1, relativamente aos servicos cujo atraso
na respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.
4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Aguas de Gaia, EM, SA tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servigcos e as consequéncias do incumprimento.
5 - A Aguas de Gaia, EM, SA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Aguas de Gaia, EM,

SA exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2- Forca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus
que sobre ele recaiam,
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporgcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Cldusula 14.2- Resolucdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo dos fundamentos previstos nos artigos 333.2 a 335.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, a Aguas de Gaia, EM, SA pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o
prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Pela falta sistematica do material necessario a limpeza em causa.
b) Pela falta de coordenacdo e supervisdo dos trabalhos.
c) Pelo incumprimento sistematico de todas as obrigacdes relacionadas com a seguranca,
higiene e saude no trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecdo individual, tais
como luvas, botas e arnés de seguranca, na execucdo das tarefas.
d) Pelo incumprimento sistematico de todas as obrigacbdes relacionadas com a seguranca,
higiene e saude no trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecdo coletiva, tais
como, andaimes, escadas de mdao, plataformas elevatdrias ou outros equipamentos de
elevacdo, na execucdo das tarefas.
e) Pelo incumprimento sistematico na substituicdo de imediato do(a) funciondrio(a) que falte

ou se ausente do local de trabalho e a compensacdo das horas eventualmente em falta.
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) Pela falta de comparéncia do responsavel pela supervisdo da entidade adjudicataria a
reunido mensal de superviséo, referida no ponto 3.3 dos termos de referéncia.
g) Pelo incumprimento sistematico das correcées a efetuar apds o prazo estabelecido na
reunido mensal de supervisdo referida na alinea anterior.

2 - O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

prestador de servigos.

Cldusula 15.2- Cessdo da posicdo contratual por incumprimento do cocontratante

1 - Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacbes, que reuna oS
pressupostos para a resolucdo do contrato, o cocontratante cede a sua posicdo contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execugdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

2 - Para o efeito previsto na parte final do numero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual
original, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato para a
adjudicacdo da conclusdo dos trabalhos.

3 - A execugcdo do contrato ocorre nas mesmas condicbes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

4 - A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo
eficaz a partir da data por este indicada.

5 - Os direitos e obrigagbes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no numero anterior, transmitem-se automaticamente para o
cessionario na data de produgdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6 - As obrigacdes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n.2 4 apenas
vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cesséo.

7 - A caugcdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de reducdo na
proporcdo do valor das prestacbdes efetivamente executadas e sdo liberadas seis meses apos a
data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacbes de garantia, apos o final dos respetivos
prazos, mediante comunicacdo dirigida pelo contraente publico aos respetivos depositarios ou
emitentes.

8 - A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Cldusula 16.2- Resolugdo por parte do prestador de servicos

1- O direito de resolugcdo é exercido por via judicial.
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2 - A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo

prestador de servigcos, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV- Seguros

Cldusula 17.2- Seguros

] - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
de todos os riscos inerentes aos trabalhos incluidos na prestacdo de servicos em causa,
designadamente de todos os veiculos e pessoal adstritos a presente prestacdo de servicos, bem
como os legalmente exigidos.

2 - A Aguas de Gaia, EM, SA, pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo de 10 dias.

Capitulo V- Caucdo

Clausula 18.2- Execugcdo da caucdo
Para o presente procedimento ndo é exigida a prestacdo de caugao, podendo ser retida a quantia
de até 10% dos pagamentos a efetuar nos termos do n. 3 do artigo 88.2 do Cdédigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo VI- Resolugcdo de litigios

Cldusula 19.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII- Disposicbes finais

Cldusula 20.2- Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
1 - A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer
das partes carece de autorizacdo expressa da outra parte, nos termos do Codigo dos Contratos

Publicos.
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2 - A ndo autorizacdo, por parte da Entidade Adjudicante, de subcontratacdo ndo carece de
fundamentacgéo.

3 - Sem prejuizo do exposto no numero anterior, a subcontratacdo sé podera ter lugar se o
subcontratado reunir todas as condicbes exigidas ao Contraente inicial, quer nos termos do
Programa de Procedimento quer ainda as decorrentes da Lel.

4 - A ndo pronuncia, por parte da Entidade Adjudicante, no prazo maximo de 30 dias, sobre um
pedido de subcontratacdo formulado pelo Prestador de Servicos equivale ao indeferimento da

subcontratacdo.

Cldusula 21.2- Comunicagées e notificacbes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informagcbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

por escrito a outra parte.

Cldusula 22.2- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 23.2- Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em

vigor.
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O procedimento em causa tem por objetivo a prestacdo de servicos de limpeza nas instalacées

da Empresa Aguas de Gaia, EM, SA, tendo em consideracdo:

1. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.1. Sede - Rua 14 de outubro, 287 e Rua Diogo Cassels, 239 - Vila Nova de Gaia

A Sede é constituida por 6 edificios e area descoberta com parque de estacionamento, contendo

0Ss seguintes departamentos:

Edificio 1 - Edificio Sede
Edificio 2 - Pré-Fabricado: Arquivo, R/Ch&o e 1.2 Andar
Edificio 3 - Laboratoério de Contadores
- Sala de Leitores
- Armazéns Gerais
- Servicos Sociais
Edificio 4 - Balnedarios, vestiarios e rouparia
Edificio 5 - Edificio da Portaria
Edificio 6 - Sala de Formacdo da Academia H20 e gabinetes adjuntos

Areas descobertas e parque de estacionamento

1.2. CEAR - Avenida Ferndo Magalhdes, 4405-164, Miramar, Vila Nova de Gaia

O CEAR é constituido por 2 edificios e drea descoberta, contendo os seguintes departamentos:
Edificio 1- Edificio de sessées e apresentacées

Ediificio 2- Edificio dos aqudarios

1.3. Reservatério da Rasa - Rua Bartolomeu Dias, 300, Mafamude, Vila Nova de Gaia

O Reservatdério da Rasa é constituido por:
e Reservatorio;
° WcC;

e Gabinete;

1.4. Espaco da Equipa das Ribeiras/Praias - Rua Alto das Chaquedas, s/n, Madalena (ao lado da
ETAR Gaia Litoral).
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O Espaco da Equipa das Ribeiras/Praias é constituido por:
e balnearios (masculino e feminino)
e zona de refeicbes
e zona de entrada do espaco.

2. ESPECIFICACOES DO TRABALHO

2.1. Sede

2.1.1. Empregado(a) a tempo inteiro - Até ao méximo de 30 dias uteis por ano

Quando solicitado colocacdo de um/a funciondrio/a de limpeza, devidamente uniformizado/a e
preparado/a para a funcdo a tempo inteiro, até ao méximo de 30 dias Uteis por ano, 8 horas
diarias, com entrada ao servico as 8hO0Om e saida as 17h0O0m, sendo o intervalo para almo¢co das
12hO0Om as 13h00Om. Esta colocacdo quando necessaria, sera comunicada com a devida

antecedéncia.

2.12. Limpeza Programada Regular, que serd assegurada por um minimo de 4 efetivos para a

execucdo do servico, totalizando um minimo de 20 horas por dia (no somatdrio dos 4
funcionarios), a realizar fora do horario de funcionamento (das 8h30m as 17h30m), sem prejuizo

do horario fixado para a limpeza dos balnearios, com as seguintes frequéncias:

2.12.1. Diéria:

e [impeza de todas as entradas, pavimentos dos escritorios, corredores, escadas e
patamares.

e Despejo de cestos de papéis para recipientes cedidos pela Empresa, visando a recolha
seletiva de papel.

e Despejo e limpeza dos cinzeiros exteriores.

e Passagem a pano humido de dreas sujeitas a trafego denso.

e [avagem e desinfecdo das instalacbes sanitarias, e colocacdo dos consumiveis (papel
higiénico, toalhetes, sabonete, sabonete liquido), a fornecer pela Aguas de Gaia, EM, SA.

e [impeza de pd em moveis, utensilios, rodapés e parapeitos de janelas.

e [impeza dos caixilhos das janelas e vidracas de divisérias e rodapés no interior das
instalacoées.

e [impeza de telefones e de dedadas removiveis junto as portas.

e Limpeza de capachos e respetivas caixas, quando existentes.

e Aspiracdo de alcatifas na zona do Arquivo do rés-do-chdo do Pré-fabricado;
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Os balnedrios e vestiarios do pessoal operdrio deverdo ser limpos diariamente, incluindo

0s cacifos dos operarios, apos as 18h30m.

2.1.2.2. Semanal, a realizar no inicio de cada semana

Esfregamento mecanico de pavimentos ndo tratados, escadas, corredores e patamares,
para remocdo de sujidade.

Lavagem de paredes de azulejos nas instalagcbes sanitarias com produtos desinfetantes.
Limpeza e desinfecdo profunda das instalacées sanitarias.

Limpeza do po6 da parte superior dos armarios bem como de todo o mobiligrio.

Aspiracdo dos estofos das cadeiras.

Limpeza de capachos e respetivas caixas com aspiracdo.

Limpeza de estores interiores.

Varredura e limpeza de todas as dreas descobertas.

2.1.2.3. Mensal, a realizar no primeiro dia util de cada més

2124.

Limpeza dos vidros por ambas as faces. Os concorrentes deverdo ter em consideracdo
que algumas janelas estdo a uma altura de cerca de 12 metros do solo, pelo que os
concorrentes terdo de utilizar sistemas mecanicos de elevacdo para aceder a tais locais.
Lustragem mecénica de adreas polidas ou enceradas, incluindo escadas.

Esterilizacdo dos telefones.

Trimestral, a realizar até ao décimo quinto dia util de cada trimestre

Limpeza e arredamento de todos os madveis de facil deslocacéo.
Limpeza de arquivos e respetiva estantaria e documentagéo.
Limpeza de po6 das paredes.

Limpeza de caixilharias.

A limpeza trimestral devera ser efetuada por 2 funcionarios, pelo periodo maximo de 4 dias, 8

horas cada, n§o podendo ser integrada nem prejudicar a limpeza didria/semanal/mensal, deversd

ser considerada um servico a parte.

2.1.2.5. Sempre que necessario

Recolocagcdo dos depdsitos de toalhetes, papel higiénico e sabonete liquido.

2.1.3. Os servicos mensais de limpeza de vidros deverdo ser executados no periodo minimo de 12

horas por uma equipa constituida por 2 funciondrios, que ndo poderdo integrar a equipa que

realiza a equipa de limpeza didria/semanal.

IMP_DPQ_7.4/10



Pagina 19

AGUAS CADERNO DE ENCARGOS
\ DE GAIA Data: abr,/2020

No caso de serem os mesmos funciondrios, a limpeza de vidros devera ser feita fora do horario

destinado a limpeza didria/semanal/mensal e sem prejuizo da mesma.

2.2. CEAR

2.2.1. Empregado/a a tempo parcial (Piquete)

Colocacdo de um/a funcionario/a de limpeza, devidamente uniformizado/a e preparado/a para a
funcdo que deverad efetuar os seguintes servicos de Limpeza Regular Programada todos os dias
uteis, entre as 07h00 as 09h00.

e Limpeza de mesas e secretarias, utensilios e demais equipamento.
e Retirar marcas de dedos nas portas envidracadas e aquarios.
e [ impeza de pavimentos.

e [Limpeza e higienizacdo dos WC’s.

Mensalmente:
e [impeza dos vidros por ambas as faces. Os concorrentes deverdo ter em consideracdo
que algumas janelas estao a uma altura de cerca de 5 metros do solo, pelo que os
concorrentes terdo de utilizar meios adequados em termos de seguranca para a limpeza

dos mesmos.

A limpeza dos vidros deverd ser executada no periodo minimo de 4 horas por uma equipa
constituida por 2 funcionarios, ndo podendo ser integrada pelo funcionario que realiza a limpeza

didria/semanal/mensal.

No caso de serem os mesmos funciondrios, a limpeza de vidros devera ser feita fora do horario

destinado a limpeza diaria e sem prejuizo da mesma.

Trimestralmente:
e [avagem mecdnica de pavimentos.
e [impeza de todos os estores.
e [impeza e arredamento de todos os moveis de facil deslocacio.
e Limpeza de arquivos e respetiva estantaria e documentagéo.
e [impeza de pd das paredes.
e [impeza de caixilharias.
e FEsterilizacdo dos telefones.

e Aspiracdo dos estofos das cadeiras.
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A limpeza trimestral devera ser efetuada por 2 funcionarios, pelo periodo maximo de 2 horas
cada, ndo podendo ser integrada nem prejudicar a limpeza didria/semanal/mensal, devers ser

considerada um servigco a parte.
2.2.2. As limpezas mensais deverdo ocorrer no primeiro dia util de cada més e as trimestrais até
ao 15.2 dia atil do inicio de cada trimestre, devendo ser combinado previamente com a entidade

adjudicante.

2.3. Reservatério da Rasa

2.3.1. Empregado/a a tempo parcial
Colocacdo de um/a funcionario/a de limpeza, devidamente uniformizado/a e preparado/a para a
funcdo, 3 vezes por semana (Segunda, quarta e sexta-feira), 2 horas diarias, com entrada ao

servico as T0hOOm e saida as 12h00m.

2.3.1.1. Reservatério:

Trés vezes por semana (segunda, quarta e sexta-feira):
e Remocdo dos lixos e sua colocacdo em sacos plasticos apropriados;
e [avagem de pavimento em cimento com recurso a mangueira;
e [impeza de poeiras em locais criticos;
e [avagem de todo o pavimento em tijoleira.

e [impeza e desinfecdo do WC

Mensalmente:
e Remocdo de teias de aranha;

e Aspiracdo de toda a cobertura do WC/Vestidrio

2.3.1.2. Pré-fabricado:

Trés vezes por semana (segunda, quarta e sexta-feira):
e Remocdo dos lixos e sua colocacdo em sacos plasticos apropriados;
e Limpeza do po dos moveis e equipamentos;
e [avagem do pavimento;

e [impeza e desinfecdo dos balnearios e do WC.
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2.3.1.3. Trimestralmente:

e [ impeza dos vidros por ambas as faces.

A limpeza trimestral deverd ser efetuada sem prejudicar a limpeza semanal/mensal e devera ser

considerada um servico a parte.

2.4. Espaco da Equipa das Ribeiras/Praias

2.4.1. Empregado/a a tempo parcial
Colocacdo de um/a funciondrio/a de limpeza, devidamente uniformizado/a e preparado/a para a

funcdo, todos os dias uteis, 2 horas diarias, com entrada ao servico as 9hO0Om e saida as 1ThOOm.

2.4.1.1. Balnedrios (masculino e feminino):

e [impeza e desinfecdo dos balnearios e do WC

2.4.1.2. Zona de refeicbes:

e Remocdo dos lixos e sua colocacdo em sacos plasticos apropriados;

e [impeza e desinfecdo das mesas e bancas.

2.4.1.2. Zona de entrada:

e [avagem do pavimento.

3. CONSIDERACOES FINAIS DAS ESPECIFICACOES DO TRABALHO

O fornecedor dos servicos deverd atender as reclamacées formuladas pela Empresa Aguas de
Gaia, EM SA relativas a servicos prestados ou em falta ou relativas a qualidade dos mesmos num

prazo maximo de 24 horas.

Os técnicos e agentes operadores dos servicos de limpeza e higiene deverdo proceder a triagem

dos residuos, ou seja, deverdo separar todo o lixo recolhido, conforme o tipo de material

(metais+plasticos, papel, vidro e detritos orgdnicos) e encaminha-lo para os contentores proprios,

situados na area de estacionamento de veiculos nos locais da Empresa.

Os técnicos e agentes operadores dos servicos terdo de usar, obrigatoriamente, farda e

identificacdo. Ndo é permitido o uso de chinelos.
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O fornecedor dos servicos devera entregar mensalmente uma escala de servico onde constem os

espacos a limpar, tarefas, horarios e pessoal afeto.

4. MEIOS TECNICOS A UTILIZAR

4.1. Todos os materiais e produtos necessarios a prestacdo do servico de limpeza serdo fornecidos
pelo concorrente, nomeadamente produtos de limpeza, detergentes, ferramentas, aspiradores,
baldes, esfregonas, franjas, luvas e produtos de limpeza de qualidade certificada, ndo agressivos
ao meio ambiente, os quais serdo verificados pelo responsdvel interno da empresa Aguas de Gaia,

EM, SA, nomeado para o efeito.

Todos os produtos de higiene e limpeza devem cumprir as normas técnicas.

O concorrente deve entregar as fichas técnicas e de seguranca de todos os produtos de limpeza
utilizados e afixar um plano de limpeza com descricdo dos produtos usados, nome comercial,

substancia ativa, concentracdo e periodicidade de aplicacdo.

Serdo valorizadas as propostas que apresentem produtos de limpeza e higiene ndo agressivos ao

ambiente e que cumpram as normas ambientais.

4.2. A empresa concorrente deve apresentar uma relacdo/mostrudrio dos equipamentos,
utensilios e produtos que utilizard na limpeza e desinfecao dos edificios, os quais deverao estar

sempre disponiveis, em boas condicbes de uso e devidamente limpos.

4.3. Para a Coordenacdo e fiscalizacdo da presente prestacdo de servicos a entidade
Adjudicataria deve:

a) Designar um seu funcionario (além dos afetos aos servicos de limpeza) para desempenhar
funcobes de supervisdo da prestacdo de servicos;

b) Enviar quinzenalmente, e com antecedéncia minima de um (1) dia dtil, o Plano Quinzenal de
Visitas do supervisor aos locais da prestacdo de servico, relativo a quinzena seguinte. Este
plano tem de indicar os dias as visitas, os locais a inspecionar e em que horarios. Por
semana o plano tem de indicar, pelo menos, dois (2) dias;

c) Em consequéncia do cumprimento do Plano Quinzenal de Visitas, a Entidade Adjudicataria
tera que enviar quinzenalmente, e até 4.2 feira da semana seguinte, o Relatdorio Quinzenal
de Supervisdo, reportando, por local, o observado/ocorrido durante as visitas;

d) Mensalmente o supervisor da entidade adjudicataria devera comparecer na Sede da
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Empresa Aguas de Gaia, EM, SA a fim de realizar uma inspecdo as instalacées, juntamente
com responsdvel interno da empresa Aguas de Gaia, EM, SA nomeado para o efeito. Dessa
reunido resultaré um auto de vistoria, com referéncia a todas as ndo conformidades

encontradas, respetivas correcbées a efetuar e prazo estipulado para o efeito.

4.4. A empresa concorrente deverad cumprir com todas as obrigacbes relacionadas com a
seguranca, higiene e saude no trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecao
coletiva e individual, na execugcdo das tarefas. Devera ser fornecido pela empresa concorrente
comprovativo da formacdo administrada em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,

diretamente relacionada com o trabalho a executar.

5. FALTAS OU AUSENCIA

Sempre que se verifique a falta ou auséncia do(a) funcionario(a) do local de trabalho a empresa

providenciarad a sua substituicdo de imediato e a compensacdo das horas eventualmente em falta.

6. SUSPENSAO OU RESCISAO DO CONTRATO

A Aguas de Gaia, EM, SA assiste o direito de rescindir o contrato, com pré-aviso de 30 dias,
sempre que se entenda haver clara violagao dos deveres assumidos pela empresa adjudicataria,

ou devido a alteracdo do funcionamento das instalacdes sujeitas a este concurso.

7. SEGUROS

A empresa concorrente tera seguro de responsabilidade civil, cujo montante e condicées indicara,
que garanta indemnizacbes que lhe possam der exigidas por prejuizos ou danos a terceiros na
sua integridade fisica ou no seu patrimonio, pela sua atividade de empresa prestadora de servicos

de limpeza. Deverd entregar uma copia da apdlice &8 Empresa Aguas de Gaia, EM, SA.

A proposta a apresentar devera inclui todos 0os meios necessarios a prestacdo de servicos em

causa.

Tendo em vista uma correta avaliacdo do trabalho a efetuar, os concorrentes poderdo visitar o

local em fase de elaboracdo da proposta.
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Descrigao

Designag¢édo (opcional) Unidade
Prestacdo de servicos de limpeza nas instalacées
da Empresa Aguas de Gaia, EM, SA, tendo em
) consideracdo o ANEXO | - TERMOS DE
REFERENCIA, do Caderno de Encargos.

17 Limpeza das instalacbes da sede

1.1.1 Servico de limpeza (8 horas diarias x 30 dias més 12,0
uteis no maximo)

112 Servico de limpeza regular diaria, semanal e més 12,0
mensal (4 funciondrios x 5 horas/cada x 253 dias
uteis)

113 Servico de [limpeza regular trimestral (2 més 12,0
funcionarios x 4 dias x 8 horas x 4 meses)

1.1.4 limpeza programada mensal de vidros (2 més 12,0

funcionarios x 12 horas cada x 12 meses)
1.2 Limpeza das instalacbes do CEAR

1.2.1 Servico de Limpeza Regular Diaria (2 horas més 12,0
diarias x 253 dias uteis)

122 | Servico de limpeza regular mensal dos vidros (2 més 12,0
funcionérios x 4 horas/cada x 12 meses)

12.3 | Limpeza programada trimestral (2 funcionarios x més 12,0

2 horas cada x 4 meses)
13 Limpeza das instalacées do Reservatorio da Rasa

1.3.1 Servico de limpeza (1 funcionario x 2 horas x 3 més 12,0
dias por semana x 52 semanas)

1.4 Limpeza das instalacées do Espaco da Equipa
das Praias e Ribeiras

1.4.1 Servico de limpeza (1 funcionario x 2 horas x 253 més 12,0
dias)
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ANEXO IV - POLITICA DA QUALIDADE,
AMBIENTE E SEGURANCA
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DE GAIA

LT T Y

EMPRESA MUNICIPAL, S&

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

“Os nossos Colaboradores sdc o bem mais preciosc nesta grande equipa Agua de Gaia, como a
Agua é 0 bem mais preciose na Vida."

Com uma mudanca de paradigma, uma nova visdo para 05 proximos anos € uma nova agenda para o futuro,
mantendo-nos conscientes das nossas responsabilidades na gestdo de recursos, melhoria centinua,
diminuicao dos impactos da nossa atividade sobre o meio ambkiente e no controlo dos riscos e perigos que
podem afetar as pessoas envelvidas nos processos, comprometemo-nos:

Agesto 2018

Fua 4 de Cutubeo, 287

Agartacia 35

CC Vil Nowa & Gala
A431-854 Vil Nove de Gae
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Garantir 2 disponibilidade e a qualidade da agua segura, em tode o concelho.

Assegurar a recolha das dguas residuais, o tratamento @ a qualidade ce efluentes rejeitades no meio
hidrico.

Gerir a rede de drenagem pluvial, melhorando as condigdes de escoamento das ruas @ vias municipas e
de encaminhamento para as linhas de agua.

Acompanhar o servigo de recclha de residucs solidos urbanos, assegurando uma manutencéo eficaz.
Antecipar e satisfazer as necessidades e expectativas internas e externas, dos nossos Colaboradores,
Clientes. do Municipio, dos Parceiros e da Comunidade.

Ser um simoolo de transparéncia, rigor, precisao, modernidade e inovacao em todas as atividades que
desenvolvemnaos,

Incentiver o trabalho em equipa e ¢ envolvimente de tedos os Colaboradores, promovendo o
desenvolvimente de compaeténcias, a responsabilizacac, a valerizacdo e a formagao adequada ao
desempenho das suas atividades, bem como gerar felici¢ade interna, através de beneficios sochais e
metodologias de reconhecimanto pessoal e profissional.

Proteger a saude & garantir @ seguranca dos Colaboradores e de todas as pessoas envelvidas.

Garantir o cumprnimento das obrigacdes de cenformidade decorrentes da legislacdo, regulamentagdo,
normalizacdo e cutros diplemas aplicaveis

Estabelecer @ rever penodicameante ©s principios, tendo em conta 0s processos, oS IMpactos @ 0s riscos
significatives de modo a garantirmos um desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua.

Promover uma atuagdo responsavel e eco eficiente na gestdo e explorac&o dos processos e das
infrasstruturas, prevenindo a poluigdo, racionalizando a utilizagdo de recursos naturais @ minimizande os
impactos ambientais.

Participar na sensibilizagcao da pepulagde do concelho de Vila Nova de Gaia para a presernvagac do meio
ambente,

Alargar as valéncias e servicos disponivels, polenciande ©s recursos internos axistentes, fora do
Municipio.

O Conselhe de Administracao

M AL

22377 0460 Entidade Emaresaniyl Local
223795369 Captal Social €54 CO0 000,00
HECEDRGAIS A gt Matre, NSTEPC S04 763202

WWW A GalA Dt CARC de Vvila Nova de Gaa
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